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CAM KET BAO HANH & XU LY HANG HOA

Tai EZ TRANS, chung toi hiéu rang mdi kién hang khong chi 1a san pham — ma con la uy tin,
trach nhiém va ky vong cua khach hang. Vi vy, chung t6i xay dung mot chinh sach xir 1y va
bao hanh hang héa rd rang, minh bach va lay quyén loi khach hang lam trung tam.

1. Cam Két Ngay Tir Khau Van Hanh

o Tat ca hang hoa déu dugc kiém soat chat lwgng dong goi, niém phong va béc xép
theo tiéu chuan nganh hang khéng quéc té.

o Chung t6i ph01 hop chét ché véi cac don vi khai thac, hang bay va dbi tac mat dat de
giam thiéu t6i da va dap, hw hong hodc thét lac trong sudt hanh trinh.

2. Trwong Hop Puwgc Xt Ly Bao Hanh
Chuing t6i cam két tiép nhén, xac minh va h§ tro xir Iy cac truong hop sau:

» Hu hong hang hoa do qua trinh vin chuyén (gdy, mop, rach...)
« Thiéu hut hoic thit lac so véi chimg tir ban dau

e Giao sai ngudi nhan, sai dia chi, hodc sai ng¢i dung hang

e Cham tré khong c6 1y do chinh dang so véi cam két van chuyén

Thoi gian phin hdi ban dau: trong vong 24-48h ké tir khi tiép nhan yéu cau.

3. Hwéng Dan Gwri Yéu Cau Bao Hanh/Xw Ly
Dé yéu cau duoc xir Iy nhanh chéng va chinh xac, quy khach vui long:

e Gui email dén: = info@eztrans.vn

o Tiéu dé: [Yéu cau xir Iy hang h6a] — Mi vin don #xxxxx

« Noi dung email bao gdm:

Ma van don

MO ta su cd

Anh chyp hang héa (néu c6)

Chtng tir lién quan: phiéu guri, hoa don, bién ban giao nhan (néu co)
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4. Thoi Gian & Phwong Thirc Boi Hoan

Sau khi tiép nhdn va x4c minh, ching t6i s& dua ra phuong an giai quyét cu thé trong vong 3—
5 ngay lam viéc:

« Boi hoan chi phi van chuyén (toan phan hoic theo ty 18)
o Dén bu thi€t hai hang héa theo chinh sach va murc gia khai bao
o Ho trg chuyén lai hang méi (néu c6 thda thudn tir dau)

5. Gioi Han Trach Nhiém
Chung t61 khong chiu trach nhiém véi cac truong hop sau:

 Hang hoa bj 16i, v&, chay nudc... do déng géi khong ding chuén tir phia khach
o Thiét hai phat sinh do tré thong quan/hang héa bi giir lai béi co quan chirc ning
o Hang thugc danh muc cam/han ché van chuyén khong dugc khai bdo trude

Chuing t6i khong chi van chuyén — ching t6i ddng hanh va bao vé gia tri ma khach hang dit
tron trong tung kién hang.
Moi thac mac, xin vui long lién hé: info@eztrans.vn



